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POLITYKA JAKOSCI

Gtéwnym celem dziatalnosci Spétki jest zaspokajanie potrzeb Klientéw oraz zwiekszenie pozycji
Firmy na rynku krajowym i zagranicznym.

Wieloletnie doswiadczenie, znakomity zespdt wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikéw oraz
wspbtpracownikéw, pozwalaja na realizacje nawet najbardziej nietypowych zaméwien Klientéw, w sposéb
zapewniajacy im najwyzsza jako$¢ wyrobow. Wszystkie dziatania realizujemy zawsze z zachowaniem
petnego profesjonalizmu i petnego zaangazowania.

Z ustalonej przez nas strategii wynikajg cele i zadania dla wszystkich pracownikéw Firmy. Cele
strategiczne, ktére sg ich podstawa, zwigzane sa przede wszystkim z budowg wizerunku godnego zaufania
i rzetelnego partnera i s to:

@  ciggte doskonalenie i podnoszenie jakosci oferowanych przez nas wyrobow,

® doskonalenie i optymalizacja realizowanych proceséw oraz wspoOlpracy z naszymi partnerami
handlowymi i dostawcami w celu zapewnienia Klientowi wyrobow spetniajgcych jego wymagania
zawsze w terminie z nim ustalonym,

#  spetnianie wymagan przepiséw prawa i norm,

# podnoszenie standardow obstugi Klientéw w celu spe}menla stale rosnacych oczekiwan zaréwno
obecnych, jak i przysziych Klientéw,

@ state doskonalenie funkcjonowania firmy, wprowadzanie nowatorskich rozwigzan w zakresie
zarzgdzania, a tym samym usprawnianie procesow i rozwoj firmy,

# terminowe dostawy wyrobéw i ustug o wysokiej jakosci.
Powyzsze c_gle zamierzamy realizowaé poprzez dziatania:
@ biezacyg anélllize potrzeb i oczekiwan Klientow,
# budowanie trwalych i partnerskich relacji z Klientami i Dostawcami,
®  obserwacja sprzedazy, badanie przyczyn utraty Klientéw,
#  podnoszenie kwalifikacji zatogi oraz zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracownikow,
a wpr0wadz.aunlie nowych wyrobow,
@ obserwacja i ciggte doskonalenie procesow i produktow,
@ modernizacje maszyn, sprzetu komputerowego i oprogramowania.
W imieniu catej. Firmy deklaruje zaangazowanie w pracach nad utrzymaniem i ciaglym doskonaleniem

skutecznoséci funkcjonujgcego Systemu Zarzadzania lakoécia zgodnego z wymaganiami normy ISO
9001:2015 oraz przydzielenie $rodkéw niezbednych dla realizacji przyjetej Polityki Jakoéci.
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